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ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ōŜ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ tL5C ŀǊŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ {ŀƳƻŀΣ /ƻƻƪ LǎƭŀƴŘǎΣ /ƻƳƳƻƴǿŜŀƭǘƘ ƻŦ ǘƘŜ bƻǊǘƘŜǊƴ 

aŀǊƛŀƴŀ LǎƭŀƴŘǎΣ CǊŜƴŎƘ tƻƭȅƴŜǎƛŀΣ DǳŀƳΣ bŜǿ /ŀƭŜŘƻƴƛŀΣ bƛǳŜΣ tŀƭŀǳΣ tŀǇǳŀ bŜǿ DǳƛƴŜŀΣ tƛǘŎŀƛǊƴ LǎƭŀƴŘǎΣ 

{ŀƳƻŀΣ ¢ƛƳƻǊ-[ŜǎǘŜ ŀƴŘ ²ŀƭƭƛǎ ŀƴŘ Cǳǘǳƴŀ LǎƭŀƴŘǎΦ  

¢Ƙƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƭŀƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀǘ ŀ ǝƳŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ƛǎ ŦŀŎƛƴƎ Ƴŀƴȅ Ǝƭƻōŀƭ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǿƛǘƘ Ƴŀƴȅ 

ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƛƳǇŀŎǝƴƎ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ tŀŎƛŬŎ ǊŜƎƛƻƴΣ ƛƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ƛǎǎǳŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜΦ  ¢ƘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ 

ǘƘŀǘ tL5C ƭŜŀŘŜǊǎ ƘŀǾŜ ǎƘƻǿƴ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ {ǳǾŀ 5ŜŎƭŀǊŀǝƻƴ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊ ǘƘŀǘ ƎǳƛŘŜŘ ǘƘŜƛǊ ŀŎǝƻƴǎ    

ŎŀƭƭƛƴƎ ŦƻǊ ŀ мΦрх/ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ǊƛǎŜ ƭƛƳƛǘ ŀōƻǾŜ ǇǊŜ-ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ƭŜǾŜƭǎ Ƙŀǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ŀ ǳƴƛǘŜŘ Ǉƻǎƛǝƻƴ 

ŀƳƻƴƎ tŀŎƛŬŎ ƛǎƭŀƴŘ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ Ŏŀƴ ƛƴŘŜŜŘ ƳŀƪŜ ŀ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ƻƴ ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ ǎǘŀƎŜΦ  Lǘ ƛǎ ǘƘŀǘ ǎǇƛǊƛǘ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ   

ƎǳƛŘŜŘ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴΦ 

INTRODUCTION  



¢ƘŜ /ƘŀǊǘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ tŀŎƛŬŎ LǎƭŀƴŘǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ CƻǊǳƳ ƭŀȅǎ 

ƻǳǘ ǘƘŜ ǾƛǎƛƻƴΣ ƳƛǎǎƛƻƴΣ  ǇǳǊǇƻǎŜǎ ŀƴŘ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ     

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΦ ¢ƘŜ ǾŀƭǳŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŀǊŜ ǊŜƅŜŎǘŜŘ ƛƴ 

ǘƘŜ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎΣ ŀƭǎƻ ŜƳōŜŘŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ /ƘŀǊǘŜǊΦ 

¢ƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ǘƘŜ ŀŎŎŜǇǘŜŘ ƳƻŘŜƭ ƻŦ     

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

¢ƘŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴƴƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǿƛŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴǎΦ 

¦Ǉ ǘƻ ǘƘƛǎ Ǉƻƛƴǘ ǘƘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ Ƙŀǎ ŎƻƴǎǳƭǘŜŘ ōƻǘƘ ƛƴǘŜǊƴŀƭπ

ƭȅ ŀƴŘ ŜȄǘŜǊƴŀƭƭȅ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎΣ ǿŜŀƪƴŜǎǎŜǎΣ   

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ǘƘǊŜŀǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ŜȄŜǊŎƛǎŜ 

ƎŀǾŜ ŀƴ ƛƴŘƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƛǘ ǿƻǳƭŘ ƴŜŜŘ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƻ 

ƴƻǳǊƛǎƘ tL5CΩǎ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎΣ ƘŀǊƴŜǎǎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ƻǾŜǊπ

ŎƻƳŜ ƛǘǎ ǿŜŀƪƴŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ƳƛǝƎŀǘŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ǘƘǊŜŀǘǎΦ  

Lƴ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ ƳƻƴǘƘǎ ǘƘƛǎ {²h¢ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǿƻǳƭŘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ 

ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊ tL5CΩǎ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ 

ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƛǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŘǳǇƭƛŎŀǘŜ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ǊŜƎƛƻƴŀƭ 

ŜƴǝǝŜǎΦ  

¢ƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƭǎƻ ƘŀŘ ǘƘŜ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƻŦ ŀ ǊƛŎƘ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ƻŦ 

tL5C ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ /ƘŀǊǘŜǊΣ ǘƘŜ hǳǘŎƻƳŜ ŘƻŎǳπ

ƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ [ŜŀŘŜǊǎΩ {ǳƳƳƛǘǎ ƻŦ нлмоΣ нлмп ŀƴŘ нлмрΣ ŀƴŘ 

ǘƘŜ {ǳǾŀ 5ŜŎƭŀǊŀǝƻƴ ƻƴ /ƭƛƳŀǘŜ /ƘŀƴƎŜΦ   

Lǘ ŀƭǎƻ ǘƻƻƪ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǎǇŜŀƪ ŎƭŜŀǊƭȅ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǘǊŀŎǘŀōƭŜ ƛǎǎǳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ    

ǊŜƎƛƻƴ ŀƴŘ ǿƛǘƘƛƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƳŜƳōŜǊ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ 

ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ŎŀƳŜ ŀǘ ŀ ǝƳŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜ 

Ǝƭƻōŀƭ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Dƻŀƭǎ ǿŜǊŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀƴŘ 

ŀƭƭ мт ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŦƻǳƴŘ ǘƻ ōŜ ƘƛƎƘƭȅ ǇŜǊǝƴŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ        

Ƴƛǎǎƛƻƴ ƻŦ tL5CΦ  

¢Ƙƛǎ ƛƴƛǝŀƭ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ǘƘŜ 

{ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘΩǎ ǿƻǊƪ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ нлмф ŀƴŘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭƛŦŜ 

ƻŦ ǘƘƛǎ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴΣ ǘƘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ ŜƳōŀǊƪǎ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊŜǇŀπ

Ǌŀǝƻƴ ƻŦ ŀ мл ȅŜŀǊ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ƛǘǎ ǿƻǊƪ ŦǊƻƳ 

нлнл ǘƻ нлол ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ǊŜǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ 

ǘƘƛǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴΦ 

р μ t ŀ Ǝ Ŝ                                     tŀŎƛŦƛŎ LǎƭŀƴŘǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ CƻǊǳƳ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ нлмс-нлнл 

THE STRATEGIC PLAN PROCESS 
¢ƘŜ hƴŜ tŀǎƛŬƪŀ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƭǎƻ ǿŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀƴ 

ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŎƻƴǎǳƭǘŀǝǾŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀǘ ŀ ǘǿƻ-Řŀȅ ǇƭŀƴƴƛƴƎ 

ǊŜǘǊŜŀǘ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ǎǘŀũ Ŧǳƭƭȅ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ƛŘŜŀǎ ƻƴ 

ǘƘŜ ǿƻǊƪ ǘƘŀǘ tL5C ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ƴŜȄǘ о-п ȅŜŀǊ ǇŜǊƛƻŘ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƻƴ ƛǘǎ ƳƛǎǎƛƻƴΦ  

bŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴǎ ƻƴ ǘƘƛǎ ŘǊŀƊ    

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƭŀƴ ǿƛƭƭ ƎƛǾŜ ŎƭŜŀǊŜǊ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ƻƴ ǘƘŜ       

ǇǊƻǇƻǎŜŘ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ 

ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǳƴŘŜǊǘŀƪŜƴ ŀǘ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ 

ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƭŜǾŜƭ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ tL5CΩǎ ǿƻǊƪ ƭŜŀǾŜǎ ǘƘŜ       

ŘŜǎƛǊŜŘ ƛƳǇŀŎǘΦ 

ORGANISATIONAL       

STRUCTURE 
 

 

¢ƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

/ƘŀǊǘŜǊ ŀƴŘ ƛǎ ŎƻƳǇƻǎŜŘ ƻŦ ŦƻǳǊ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ .ƻŀǊŘǎ ŀǘ 

ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ [ŜǾŜƭ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŀǘ ƛǘǎ 

ŀǇŜȄ όǎŜŜ ƴŜȄǘ ǇŀƎŜύΦ 

¢ƘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ ƻũŜǊǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ǘƘƛǎ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ       

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ƛǎ ǎǘŀũŜŘ ōȅ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎǘŀũ 

ǘƻ ōŜ ƛƴ ŀ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƻ ƻũŜǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ               

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ tL5CΩǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ 



 

¢ƘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘΩǎ ŎƻǊŜ ǎǘŀũ ƛǎ ŎƻƳǇƻǎŜŘ ƻŦ нс ƳŜƳōŜǊǎ ό{ŜŜ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴŀƭ 

/ƘŀǊǘύΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘǿƻ ǘƻ ōŜ ǎŜŎƻƴŘŜŘ ōȅ tL!bDh ŀƴŘ tLt{h ǊŜǎǇŜŎǝǾŜƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ǾŜǊȅ 

ƭŜŀƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ ŀƳōƛǝƻǳǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƻŦ tL5C ŀƴŘ ōǊƛƴƎ ŀōƻǳǘ ŀ ǇŀǊŀŘƛƎƳ ǎƘƛƊ 

ƛƴ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ tŀŎƛŬŎΦ  

IƻǿŜǾŜǊ ǘƘŜ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻŦ ǘƘƛǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘΩǎ ŜũƻǊǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ ōǊƻǳƎƘǘ ŀōƻǳǘ 

ōȅ ǘƘŜ Ƴŀƴȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ƛǘ Ŏŀƴ ōǳƛƭŘ ŀƳƻƴƎ ƭƛƪŜ-ƳƛƴŘŜŘ ŜƴǝǝŜǎΦ  

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ƻŦ ƛǘǎ ǎǘŀũ ǿƛƭƭ ōŜ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ōȅ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ ǿƘŜǊŜ ŜȄǘǊŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ           

!ŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŎƻƳŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎǘŀũ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ ƛǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ƭŜŀŘ ǊƻƭŜ ƛƴ   

ǘƘŜǎŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ ǿƘŜǊŜ ƛǘ ŎŀƴΩǘ Řƻ ǎƻ ǿƛǘƘƛƴ ƛǘǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŎƻǊŜ ƘǳƳŀƴ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 

с μ t ŀ Ǝ Ŝ                                     tŀŎƛŦƛŎ LǎƭŀƴŘǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ CƻǊǳƳ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ нлмс-нлнл 



 
¢ƘŜ /ƘŀǊǘŜǊ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƻǾŜǊŀƭƭ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ǘƻ tL5C ŀƴŘ ƛǘǎ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŀƴŘ ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƛǘǎ ǇǳǊǇƻǎŜ ŀƴŘ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ǊŜǇǊƻŘǳŎŜŘ ōŜƭƻǿΦ ¢ƘŜ ǾŀƭǳŜǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŘŜǊƛǾŜŘ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ /ƘŀǊǘŜǊΣ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ ǘƘŜ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎΦ 

tL5C ±L{Lhb {¢!¢9a9b¢ 
! ¦ƴƛǘŜŘΣ 5ƛǎǝƴŎǝǾŜ ŀƴŘ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ tŀŎƛŬŎ {ƻŎƛŜǘȅ 

tL5C aL{{Lhb {¢!¢9a9b¢ 

9ƴŀōƭƛƴƎ DǊŜŜƴς.ƭǳŜ tŀŎƛŬŎ 9ŎƻƴƻƳƛŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ LƴŎƭǳǎƛǾŜ {ǘǊŀǘŜƎƛŜǎΣ aǳƭǝ-ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜΣ ŀƴŘ DŜƴǳƛƴŜ        
tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎΦ 

т μ t ŀ Ǝ Ŝ                                     tŀŎƛŦƛŎ LǎƭŀƴŘǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ CƻǊǳƳ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ нлмс-нлнл 

ORGANISATIONAL TENETS  



VALUES όtL5C ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎύ                                   

 

¶ ! ŎƻƳƳƻƴ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ tŀŎƛŬŎ ǿŀȅǎ ƻŦ ƭƛŦŜ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ƘƛǎǘƻǊȅΣ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ƛŘŜƴǝǘȅ 
ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘǎ ƻŦ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜΦ ¢ƘŜ tŀŎƛŬŎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƎƻǾŜǊƴŜŘ ōȅ ŀƴŘ ŦƻǊ tŀŎƛŬŎ  
LǎƭŀƴŘŜǊǎ 

¶ ! ǎƘŀǊŜŘ ŀƴŘ ŜƴŘǳǊƛƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ DǊŜŜƴ-.ƭǳŜ tŀŎƛŬŎ ŜŎƻƴƻƳƛŜǎΣ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǇƻǾŜǊǘȅ ŜǊŀŘƛŎŀǝƻƴΤ 

¶ LƴŎƭǳǎƛǾƛǘȅΣ ōŜƭƻƴƎƛƴƎ ŀƴŘ ƻǿƴŜǊǎƘƛǇ ōȅ ǘƘŜ tŀŎƛŬŎ 

¶ .ǊƻŀŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴΣ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΤ 

¶ aǳƭǝ-ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŀǘ ŀƭƭ ƭŜǾŜƭǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǇǳōƭƛŎ ǎŜŎǘƻǊΣ ŎƛǾƛƭ ǎƻŎƛŜǘȅ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊΤ 

¶ !ŶǊƳƛƴƎ tŀŎƛŬŎ ǎǇƛǊƛǘǳŀƭƛǘȅ ŀǎ ŀ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ ƴǳǊǘǳǊƛƴƎ ŀƴŘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜ ƛƴ tŀŎƛŬŎ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ 

¶ 5ǳǊŀōƭŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŘǊƛǾŜƴ ōȅ tŀŎƛŬŎ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ 

 

у μ t ŀ Ǝ Ŝ                                     tŀŎƛŦƛŎ LǎƭŀƴŘǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ CƻǊǳƳ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ нлмс-нлнл 

 

 

¢ƘŜ tL5C ǎƘŀƭƭΥ 
мΦ {ŜǊǾŜ ŀǎ ŀ ŘȅƴŀƳƛŎ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǇƭŀǜƻǊƳ ǘƘŀǘ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎΣ 
ŎŜƭŜōǊŀǘŜǎΣ ǇǊƻƳƻǘŜǎ ŀƴŘ ǇǊŜǎŜǊǾŜǎ ǘƘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ tŀŎƛŬŎ ŎǳƭǘǳǊŜǎΣ 
ǘƘŜƛǊ ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǘƘŜȅ ŦŀŎŜ ŦǊƻƳ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜΣ 
Ǝƭƻōŀƭƛǎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΤ 
нΦ tǊƻǾƛŘŜ ŀƴ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭ Ƴǳƭǝ-ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŦƻǊǳƳ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ƭŜŀŘŜǊǎ ŀƴŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ƻŦ tŀŎƛŬŎ        
ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎΣ ŎƛǾƛƭ ǎƻŎƛŜǘȅ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ǘƻ ǘŀƪŜ ƻǿƴŜǊǎƘƛǇ ƻŦ 
ǘƘŜƛǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ŀŎǝƻƴǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜƛǊ ǎǇŜŎƛŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
ƴŜŜŘǎΤ 
оΦ tǊƻǾƛŘŜ ŀƴ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭ Ƴǳƭǝ-ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊ ŦƻǊǳƳ ŦƻǊ ƭŜŀŘŜǊǎ 
ƻŦ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǎŜŎǘƻǊΣ ŎƛǾƛƭ ǎƻŎƛŜǝŜǎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊǎΤ 
пΦ {ŜǊǾŜ ŀǎ ǘƘŜ tŀŎƛŬŎ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŎƻǳƴǘŜǊǇŀǊǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎƻǳǘƘ-ǎƻǳǘƘ 
ƎǊƻǳǇƛƴƎǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ 
ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǇƻǾŜǊǘȅ ŜǊŀŘƛŎŀπ
ǝƻƴ ƛƴ tŀŎƛŬŎ LǎƭŀƴŘǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǇƻƭƛŎȅ ŎƻƘŜǊŜƴŎŜ ŀǘ ŀƭƭ ƭŜǾŜƭǎΤ 
рΦ !ŘǾƻŎŀǘŜ ŦƻǊ ŀ ǊƻōǳǎǘΣ ŜũŜŎǝǾŜΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ Ŧƻƭƭƻǿ 
ǳǇ ŀƴŘ ǊŜǾƛŜǿ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ŀŎǝǾƛǘȅ ŀǘ ƴŀǝƻƴŀƭΣ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ 
ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƭŜǾŜƭǎΤ 
сΦ {ŜŎǳǊŜ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŦƻǊƳŀƭ 
ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ 
ŀŎƘƛŜǾŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǇƻǾŜǊǘȅ ŜǊŀŘƛŎŀǝƻƴ ƻǳǘπ
ŎƻƳŜǎΦ 
тΦ tǊƻƳƻǘŜ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻŦ Ǌƻōǳǎǘ ǇƻƭƛŎȅ        
ŘŜǎƛƎƴǎΣ ƎƻƻŘ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ŀƴŘ ǎŎŀƭŀōƭŜ ŀƴŘ ŀŘŀǇǘŀōƭŜ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŎƘƻƛŎŜǎ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴŀƭ ŎƘŀƴƎŜǎΦ 
уΦ {ǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ƴŀǝƻƴŀƭ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ              
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎΦ 
фΦ 5ŜǾŜƭƻǇ ŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ Ƙǳō ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛǎǎŜƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ƻƴ DǊŜŜƴ-.ƭǳŜ ƎǊƻǿǘƘΣ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ   
ǇƻǾŜǊǘȅ ŜǊŀŘƛŎŀǝƻƴΦ 

PURPOSE 

¢ƘŜ tL5C ǎƘŀƭƭ ŘǊƛǾŜΣ ǘƘǊƻǳƎƘ ƴŀǝƻƴŀƭΣ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ 
ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪǎΣ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝǾŜ ŎƘŀƴƎŜǎ 
ōȅ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ  ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ      
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ tŀŎƛŬŎ LǎƭŀƴŘǎ ōȅΥ 
 

¶ ŀŘǾƻŎŀǝƴƎ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ǊŜŀƭ ŀƴŘ ǇǊŜǎǎƛƴƎ      
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴŎŜ ƻŦ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƭƛǾŜǎ 
ŀƴŘ ƭƛǾŜƭƛƘƻƻŘǎ ƻŦ tŀŎƛŬŎ LǎƭŀƴŘǎ ŀƴŘ tŀŎƛŬŎ 
LǎƭŀƴŘŜǊǎΤ 

¶ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŦƻǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭπ
ƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǇƻǾŜǊǘȅ ŜǊŀŘƛŎŀǝƻƴ 
ǘƘŀǘ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǇƻǎŜŘ ōȅ 
ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ƎƭƻōŀƭƛǎŀǝƻƴΤ 

¶ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƴƎ ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ 
ǇƛƭƭŀǊǎ ƻŦ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƴŀƳŜƭȅ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƴŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎΣ ǘƻ ƘŀǊπ
ƳƻƴƛǎŜ ǘƘŜ ǇǳǊǎǳƛǘ ƻŦ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ƎǊƻǿǘƘ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǎƻŎƛŜǝŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǳǎǘŀƛƴπ
ŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΤ ŀƴŘ 

¶ ŦŀŎƛƭƛǘŀǝƴƎ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǘƻƻƭǎΣ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ŀƴŘ 
ƛƴƴƻǾŀǝƻƴǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ DǊŜŜƴ-.ƭǳŜ tŀŎƛŬŎ 
ŜŎƻƴƻƳƛŜǎΣ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ƎŜƴǳƛƴŜ ǇŀǊǘƴŜǊπ
ǎƘƛǇǎ ǘƻ ǎǝƳǳƭŀǘŜ Ǌƻōǳǎǘ ŘŜōŀǘŜ ǿƘƛƭŜ    
ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ŀƴ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŎƘŀƴƎŜ ŀƎŜƴŘŀΦ 

 

 
 

FUNCTIONS 



 

¢ƘŜ ŦƻŎǳǎ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ƛǎ ŎƭŜŀǊƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƘŀǊǘŜǊΣ ǘƘŜ hǳǘŎƻƳŜ 5ƻŎǳƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ tL5C         

[ŜŀŘŜǊǎΩ {ǳƳƳƛǘǎ нлмо-нлмр ŀƴŘ ǘƘŜ {ǳǾŀ 5ŜŎƭŀǊŀǝƻƴ ƻƴ /ƭƛƳŀǘŜ /ƘŀƴƎŜΦ hŦ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ǘƻ tL5CΩǎ          

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀǊŜ ǘƘŜ мл ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōȅ [ŜŀŘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀƭ {ǳƳƳƛǘ ƻŦ нлмоΦ ¢ƘŜ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀƭǎƻ ŘŜǊƛǾŜǎ ƛǘǎ 

ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƻŦ DǊŜŜƴ 9ŎƻƴƻƳȅ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ōȅ ǘƘŜ DǊŜŜƴ 9ŎƻƴƻƳȅ /ƻŀƭƛǝƻƴ ƛƴ нлмн ŀƴŘ ǘƘŜ мт           

ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Ǝƻŀƭǎ ŜƴŘƻǊǎŜŘ ƛƴ нлмр όǎŜŜ ǘƘŜ ŬƎǳǊŜ ōŜƭƻǿύΦ 

ф μ t ŀ Ǝ Ŝ                                     tŀŎƛŦƛŎ LǎƭŀƴŘǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ CƻǊǳƳ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ нлмс-нлнл 

2017 ð 2020 STRATEGIC DIRECTION  



The 10 priorities ŀǊŜ ŀǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻŘŀȅ ŀǎ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ƛƴ 
нлмо ŀƴŘ ǘƘŜ  {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ ŦŜŜƭǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǎǝƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƎƻƻŘ ƎǳƛŘŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 

tL5C ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ ¢ƘŜ мл ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ŀǊŜΥ 

мл μ t ŀ Ǝ Ŝ                                     tŀŎƛŦƛŎ LǎƭŀƴŘǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ CƻǊǳƳ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ нлмс-нлнл 

IŜŀƭǘƘȅ ŀƴŘ ƘŀǇǇȅ tŀŎƛŬŎ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ ! ά²ƘƻƭŜ ƻŦ {ƻŎƛŜǘȅέ 
ŀǇǇǊƻŀŎƘ Ƴǳǎǘ ōŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŀŎǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻŦ b/5ǎΣ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ƻŦ 
ƳŀǘŜǊƴŀƭΣ ŎƘƛƭŘ ŀƴŘ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ ǇǳōƭƛŎ-ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǇǊƻǾƛπ
ǎƛƻƴ ƻŦ ǘŜǊǝŀǊȅ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǘŜƭŜŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŦƻǊ ŎƘŜŀǇ ŀƴŘ ǊŜŀŘƛƭȅ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 
ƻƴƭƛƴŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ŦƻǊ ōŜƘŀǾƛƻǳǊ ŎƘŀƴƎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ L/¢ ŦƻǊ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŎŀǊŜ        
ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƛƴ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΦ  

tǊƛƻǊƛǘȅ !ǊŜŀ нΥ wƻƭŜ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘȅ ǇŜƻǇƭŜΦ 

 

²Ŝ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜ ǘƘŜ Ǿŀƭǳŀǝƻƴ ƻŦ ŎǊƛǝŎŀƭ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ǎǇƛǊƛǘǳŀƭκŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀǎǎŜǘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ōŜƛƴƎ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ 

ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ άōǊƻǿƴ ŜŎƻƴƻƳȅέΤ ŀƴŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǎ ǘƘŀǘ ǊŜƅŜŎǘ ŀƴŘ 

ƳŜŀǎǳǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

 
 
²Ŝ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŀƴŘ ǎǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ƛǎ ŀ ŎǊƛǝŎŀƭ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎ ƻǳǊ ōǊƻǿƴ     
ŜŎƻƴƻƳƛŜǎ ƛƴǘƻ ƎǊŜŜƴ-ōƭǳŜ ŜŎƻƴƻƳƛŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘǊƛǾƛƴƎ ǎƻŎƛŜǝŜǎΦ ²ƘƛƭŜ ǇƻƭƛǝŎŀƭ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ƭŜŀŘΣ ƛǘ ƛǎ 
ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƘŀǘ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ŀƴŘ ŎƛǾƛƭ ǎƻŎƛŜǘȅ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǿƻƳŜƴΣ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ           
ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎύ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǊŜƭƛƎƛƻǳǎ ŀƴŘ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭΣ ŀǊŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀƴŘ Ǉƭŀȅ ǘƘŜƛǊ ǊƻƭŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ  

tǊƛƻǊƛǘȅ !ǊŜŀ мΥ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇΦ  

tǊƛƻǊƛǘȅ !ǊŜŀ оΥ ±ŀƭǳŜ ƻŦ ǘƘŜ tŀŎƛŬŎ /ƻƳƳƻƴ ϧ /ƻƭƭŜŎǝǾŜΦ 

 
²Ŝ Ƴǳǎǘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘǊǳǎǘ ŦǳƴŘǎΣ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǎƻǳǊŎŜŘ ŦǊƻƳ ǇǳōƭƛŎ ǎŜŎǘƻǊ 
ōǳŘƎŜǘǎΣ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜ ŦǳƴŘǎΣ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƴŀǘǳǊŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎŜ ŎǊƛǝŎŀƭ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ       
ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦ  

tǊƛƻǊƛǘȅ !ǊŜŀ пΥ [ƻƴƎ ǘŜǊƳ ŬƴŀƴŎƛƴƎ κ ǘǊǳǎǘ ŦǳƴŘǎ ς ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ  

²Ŝ Ƴǳǎǘ ǊŜŦƻǊƳ ƻǳǊ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅΣ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴύ ŀƴŘ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ǎȅǎǘŜƳǎ 

ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ƎǊŜŜƴ ŜŎƻƴƻƳȅ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŜŘ ŀǘ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ        

ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƭŜǾŜƭǎΦ 

tǊƛƻǊƛǘȅ !ǊŜŀ рΥ wƛƎƻǊ ƛƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ƪŜȅ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎΦ 



The 10 priorities ŀǊŜ ŀǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻŘŀȅ ŀǎ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ƛƴ 
нлмо ŀƴŘ ǘƘŜ  {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ ŦŜŜƭǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǎǝƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƎƻƻŘ ƎǳƛŘŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 

tL5C ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ ¢ƘŜ мл ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ŀǊŜΥ 

 
²Ŝ ǊŜǉǳƛǊŜ ǊŜŦƻǊƳǎ ƛƴ ƻǳǊ ƴŀǝƻƴŀƭΣ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ Ǝƭƻōŀƭ ŬǎŎŀƭ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ 
ŀƭƭƻŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜ όōǳŘƎŜǘŀǊȅύ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ǘƻ ŘƛǊŜŎǘ ŀƴŘ ǊŜŘƛǊŜŎǘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴǘƻ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀƭ      
ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΣ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ŀƴŘ ǎǇƛǊƛǘǳŀƭκŎǳƭǘǳǊŀƭ ǿŜƭƭƴŜǎǎΦ 
  

 

 

 

²Ŝ Ƴǳǎǘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ŀǘ ŀƭƭ ƭŜǾŜƭǎΣ ǎǘŀǊǝƴƎ ǿƛǘƘ ǳǇ-ǎƪƛƭƭƛƴƎ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ŀƴŘ ŀ Ǌƻƭƭ ƻǳǘ ǘƻ ǇǊƛƳŀǊȅΣ ǎŜŎƻƴŘπ

ŀǊȅ ŀƴŘ ǘŜǊǝŀǊȅ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎǳǊǊƛŎǳƭŀΦ /ǊƛǝŎŀƭ ǎƪƛƭƭǎ ŀǊŜŀǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŀƴŘ ǘŀǊƎŜǘŜŘ ƛƴ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǎǘǊŀǘŜπ

ƎƛŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƻǳǊ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ƻƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŜǉǳƛǇǇŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ Ǉŀǎǎƛƻƴ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŀ ǇŜƻǇƭŜ-ŎŜƴǘǊŜŘ ƎǊŜŜƴκōƭǳŜ ŜŎƻƴƻƳȅΦ 

 
 
 
 
 
 
²Ŝ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜǎ ǘƻ ŜȄƛǎǝƴƎ ǇŜǘǊƻƭŜǳƳ ŘǊƛǾŜƴ ƭŀƴŘ ŀƴŘ ǎŜŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ǊŜŘǳŎŜ ŦǳŜƭ 
ƛƳǇƻǊǘǎΦ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ŀǊŜ ǘƻ ōŜ ǇǊƻƳƻǘŜŘ ŀƴŘ ŀŘƻǇǘŜŘ ŀǎ ŀƴ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜũŜŎǝǾŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǊŜƳƻǘŜ ƛǎƭŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ 
  

 

 
 
 
²Ŝ ŜƴǎǳǊŜ ŦƻƻŘ ŀƴŘ ƴǳǘǊƛǝƻƴ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ōȅ ǇǊƛƻǊƛǝȊƛƴƎ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀƴŘ ŬǎƘŜǊƛŜǎ ŘŜǾŜƭƻǇπ
ƳŜƴǘ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ ǇŜƻǇƭŜ ŬǊǎǘΣ ŀƴŘΣ ōȅ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘǊŀŘŜ ŀƴŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƴŜǿ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛƴ     
ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ǉƭŀȅ ŀ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǊƻƭŜ ƛƴ ǊŜƎŀǊŘǎ ǘƻ ǘƘƛǎ ƻōƧŜŎǝǾŜΦ 
  

 

 

 

 

 
CŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ǘƘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ŜŎƻƴƻƳƛŜǎ ǿƛǘƘ ǊŜƴŜǿŀōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜǎ ŀƴŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ŜƴŜǊƎȅ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŜũŜŎǝǾŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ƴŀǝƻƴŀƭ ŜƴŜǊƎȅ ǊƻŀŘ ƳŀǇǎ ŀƴŘ   
ƻǘƘŜǊ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 9ƴŜǊƎȅ п !ƭƭ ό{9п!ƭƭύΦ 
  

мм μ t ŀ Ǝ Ŝ                                     tŀŎƛŦƛŎ LǎƭŀƴŘǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ CƻǊǳƳ {ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴ нлмс-нлнл 

tǊƛƻǊƛǘȅ !ǊŜŀ сΥ wŜŦƻǊƳ ƻŦ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎȅǎǘŜƳΦ 

tǊƛƻǊƛǘȅ !ǊŜŀ тΥ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ōǳƛƭŘƛƴƎΦ  

tǊƛƻǊƛǘȅ !ǊŜŀ уΥ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ  

tǊƛƻǊƛǘȅ !ǊŜŀ фΥ CƻƻŘ ǎŜŎǳǊƛǘȅΦ 

tǊƛƻǊƛǘȅ !ǊŜŀ млΥ wŜ-9ƴŜǊƎƛȊƛƴƎ ǘƘŜ tŀŎƛŬŎΦ  


